
Instrukcja migracji danych z Solis Home do Solis Cloud.

Aby zachować możliwość monitorowania pracy instalacji fotowoltaicznej, konieczne jest wykonanie migracji z Solis Home do 

Solis Cloud. Zgodnie z komunikatem Producenta falowników Solis, z końcem kwietnia bieżącego roku platforma Solis Home zos-

tanie zamknięta. Aby nie stracić dostępu do własnego konta oraz móc dalej korzystać z monitoringu online, postępuj zgodnie 

z instrukcją.

Przygotuj swoje dane do logowania do platformy Ginlong - jest to przeglądarkowy odpowiednik aplikacji mobilnej Solis Home.

Wejdź na stronę: [Solis Migracja] 

Wybierz opcję Home Edition lub Edytowanie Strony Startowej

Zaloguj się używając danych z Ginlong

Naciśnij przycisk Rozpocznij migrację bądź Start migration

Jeżeli migracja przebiegła poprawnie możesz zamknąć stronę Solis Cloud

Po wykonaniu powyższej migracji dane zaczytają się w aplikacji Solis Cloud.

Jeżeli nie pamiętasz swoich danych do logowania, poszukaj w swojej skrzynce mailowej. Mail z loginem i hasłem był przesyłany 

z adresu z domeną “@columbusenergy.pl”

Jeśli utraciłeś dostęp do swojego konta mailowego, skontaktuj się z dostawcą usługi poczty email, w celu ewentualnego odzys-

kania wiadomości.

Jeśli zmieniłeś w przeszłości hasło do swojego konta Ginlong i go nie pamiętasz, skorzystaj z opcji resetu hasła przez stronę: 

[Reset hasła Ginlong] https://m.ginlong.com/account/rePassword1.html. 

a.

b.

c.

https://www.soliscloud.com/#/yz2gl 


