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Przetwarzanie danych osobowych w Columbus Energy S.A.

Majac na uwadze artykut 13 oraz 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, czyli tzw. RODO przekazujemy informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez
Columbus Energy spotka akcyjna z siedzibg w Krakowie. Columbus Energy bedzie dalej nazywany administratorem.
1. Administratoriinspektor ochrony danych
11, Administratorem danych osobowych jest Columbus Energy S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Jasnogorska 9, 31-358 Krakow, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy dla Krakowa -
Srodmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000373608,
NIP: 9492163154, REGON: 241811803.
1.2. Kontakt z Biurem Obstugi Klienta Administratora mozliwy jest za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
bok@columbusenergy.pl oraz pod numerem telefonu: 12 307 30 96.
1.3.  Administrator wyznaczytInspektora Ochrony Danych.
1.4. Zlnspektorem mozna sie skontaktowac w sprawach dotyczacych ochrony danych, w tym realizacji praw, ktore przystuguja osobom, ktérych dane dotycza. Kontakt z Inspektorem jest mozliwy
pod adresem iod@columbusenergy.pl lub poczta tradycyjna pod adresem Columbus Energy S.A., ul. Jasnogorska 9, 31-358 Krakow.
1.5. Administrator informuje osoby, ktérych dane dotyczg o tym w jaki sposéb przetwarza ich dane w momencie zbierania ich danych osobowych.
2. Celeprzetwarzania
2.1, Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe:
1) wceluwykonaniaumowy, ktérej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg lub podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 11it. b RODO);
a) podanie danych osobowychw przypadku tego celu przetwarzania jest dobrowolne, ale jest warunkiem podjecia dziatan przed zawarciem umowy a nastepnie zawarcia tej umowy;
b) bezpodania danych zawarcie umowy nie bedzie mozliwe;
2)  wceluprowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora;
a) przetwarzanie jest w tym przypadku niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 11it. f RODO);
b) prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest promowanie (marketing) jego produktow i ustug;
c) przetwarzanie danych w celu przesytania tresci marketingowych mailowo lub przekazywania ich telefonicznie bedzie miato miejsce tylko jesli osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita
zgode na otrzymywanie informacji handlowych mailowo lub odpowiednio na korzystanie z jej numeru telefonu w celach marketingowych;
d) podanie danych osobowych w przypadku tego celu przetwarzania jest dobrowolne;
e) wprzypadku braku podania danych osobowych takich jak numeru telefonu lub adresu e-mail osoba, ktorej dane dotycza nie bedzie otrzymywata tresci marketingowych;
3) wceluprowadzeniaiobstugi publicznych profili w mediach spotecznosciowych i portalach takich Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn;
a) przetwarzanie jest w tym przypadku niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 11it. f RODO);
b) prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest promowanie (marketing) jego produktow i ustug, umozliwienie uzytkownikom nawigzywania kontaktu z Administratorem, infor-
c) mowanie o dziataniach prowadzonych przez Administratora, prowadzenie statystyk i analiz;
podanie danych osobowych w przypadku tego celu przetwarzania jest dobrowolne;
d)  wprzypadku braku podania danych osobowych nawigzywanie interakcji z Administratorem za posrednictwem medidw spotecznosciowychi portali nie bedzie mozliwe;
4)  wceluodpowiedzina zapytania lub korespondencie skierowang do Administratora (mailowo, internetowo, telefonicznie lub poczta tradycyjna);
a) przetwarzanie jest w tym przypadku niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 11it. f RODO);
b) prawnie uzasadnionyminteresem Administratora jest odpowiadania na kierowane do niego zapytania lub korespondencije;
c) podanie danych osobowych w przypadku tego celu przetwarzania jest dobrowolne;
d)  wprzypadku braku podania danych osobowych Administrator nie bedzie mogt odpowiedzie¢ na skierowane do niego zapytanie lub korespondencje;
5) wcelu prowadzenia czynnosciibadan majacych na celu ocene satysfakcji w zwigzku z zawartg z Administratorem umowa oraz kontrolowania jakosci $wiadczonych ustug;
a) przetwarzanie jest w tym przypadku niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 11it. f RODO);
b) prawnie uzasadnionyminteresem Administratora jest polepszanie jakosci $wiadczonych ustug i ocena rzetelnosci wykonanych ustug (w tym ocena rzetelnosci pracownikow i wspot-
pracownikow Administratora);
c) wprzypadku tego celu przetwarzania Administrator bedzie dysponowat juz danymi osobowymi, w zwigzku z zawartg z Administratorem umowa; jezeli bedzie to niezbedne, to Admi-
nistrator moze zwrdci¢ sie o podanie innych danych;
d)  Klientmoze odmdéwic jednak podaniainnych danychiw takim przypadku ocena satysfakcji Klienta oraz kontrola jakosci nie beda prowadzone;
6) wceludochodzeniaroszczen lub obrony przed roszczeniamiinnych podmiotdw;

a) przetwarzanie jest w tym przypadku niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO);

o T

w przypadku tego celu przetwarzania Administrator bedzie dysponowat juz danymi osobowymiKlienta, w zwigzku z zawartg z Klientem umowa;

)
) prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest realizacja swoich praw (na przyktad dochodzenie naleznosci) w przypadku ewentualnego sporu;
)
) podanie innych danych osobowych moze by¢ jednak wymogiem ustawowym wynikajacym z prowadzonego sporu, ale bedzie to zaleze¢ od konkretnej sytuacji;

Qo

7) wceluprzyjmowania i rozpatrywania reklamacji zgtoszonych przez Klientéw oraz realizacji zobowigzan wynikajacych z przepisdw o rekojmi, co jest obowigzkiem prawnym cigzacym na
Administratorze (art. 6 ust. 1lit. cRODO);
a) wprzypadku tego celu przetwarzania Administrator bedzie dysponowatjuz danymi osobowymiKlienta, w zwiazku z zawarta z Klientem umowag; brak podania danych uniemozliwitby
zawarcie umowy;
b) podanie innych danych osobowych moze by¢ jednak konieczne do rozpatrzenia reklamacii lub realizacji zobowigzan wynikajgcych z przepisow o rekojmi, ale bedzie to zaleze¢ od
konkretnej sytuaciji;
8) w celu prowadzenia dokumentacji ksiegowejirachunkowosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, co jest obowigzkiem prawnym cigzacym naAdministratorze (art.6 ust. 1lit.c RODO);
a) podanie danych, ktdre sa przetwarzane w tym celu (np. danych faktury) jest wymogiem ustawowym;
b) brak podania danych uniemozliwitby zawarcie umowy lub w konkretnym przypadku na przyktad wystawienie faktury;
9) wceluprowadzenia procesow rekrutacyjnych;
a) podstawg prawng w zakresie obecnie prowadzonych procesow rekrutacyjnych - jest podjecie przez Administratora dziatan na zadanie kandydata na pracownika (tj. rozpatrzenia
zgtoszenia do pracy), przed ewentualnym zawarciem umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO);
b) podstawa prawngw zakresie procesow rekrutacyjnych, ktore moga by¢ prowadzone w przysztosci—jest wyrazona przez kandydata na pracownika zgoda (art. 6 ust. 1lit. a RODO);
c) podanie danych osobowych jest dobrowolne;
d) brak podania danych uniemozliwiwziecie udziatu w rekrutacii.
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3. Odbiorcy danych

3.1
3.2.
3.38.

3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

Administrator moze udostepnic¢ dane osobowe odbiorcom, ktorzy przetwarzajg dane w imieniu Administratora lub przetwarzajg dane osobowe jako odrebni, niezalezni administratorzy.
Administrator udostepnia odbiorcom dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisamiprawa (na przyktad w oparciu o umowy powierzenia przetwarzania danych).

Administrator moze udostepnic¢ dane osobowe swoim podwykonawcom (podmiotom, z ustug ktorych korzysta przy przetwarzaniu) takim jak:

1) dostawcy ustug stuzgcych do automatyzowania procesow marketingowych;

2) dostawcy ustug stuzacych do zbiorczego wysytania wiadomosci SMS;

3) agencje marketingowe i reklamowe;

4) podmioty $wiadczace ustugi obstugiiutrzymania systemow IT;

5) dostawcy narzedzi do prowadzenia marketingu (np. chatbotéw lub voicebotow);

6) podwykonawcy Administratora (np. w zakresie montazu instalacji);

7) doradcy prawni, podatkowiiksiegowi.

Dane osobowe moga by¢ takze udostepnione nastepujgcym, konkretnym podmiotom:

1) Google Ireland Limited - dostawca ustug takich jak poczta elektroniczna, dysk wirtualny i aplikacje biurowe;

2) TheRocket Science Group LLC z siedzibg w USA - dostawca ustugi Mailchimp stuzacej do wysytki maili (w tym newslettera);

3) ZapierInc.zsiedzibg w USA — dostawca narzedzia Zapier wykorzystywanego w celu zarzgdzania organizacja pracy w przedsigbiorstwie Administratora.

Dane osobowe moga by¢ réwniez udostepnione podmiotom z grupy kapitatowej Administratora, ktére zapewniaja Administratorowi wsparcie w prowadzeniu rachunkowoscii ksiggowosci.
Szczegotowe informacje na temat grupy kapitatowej Administratora znajdujg sie na stronie internetowej www.columbusenergy.pl/relacjeinwestorskie.

JezeliKlient bedzie w zwigzku z zawarciem z Administratorem umowy korzystat z finansowania zewnetrznego (np. kredytu lub leasinguy), to dane osobowe Klienta moga zosta¢ udostepnione
podmiotom zapewniajgcym takie finansowanie. Moga to by¢ podmioty z grupy kapitatowej Administratora lub podmioty niepowigzane z Administratorem (np. wybrane banki).

4. Przekazywanie danych pozaEOG

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy za wyjgtkiem korzystania z ustug nastepujgcych podmiotow:

1) The Rocket Science Group LLC z siedzibg w USA;

2) ZapierInc.zsiedzibgw USA.

W przypadku The Rocket Science Group LLC oraz Zapier Inc. nastepuje transfer danych osobowych do USA. W obu przypadkach transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
odbywa sie na podstawie standardowych klauzulumownych (art. 46 ust.2 RODO).

Tekst umowy powierzenia przetwarzania danych zawartej z The Rocket Science Group LLC wraz z informacjg o standardowych klauzulach umownych jest dostepny pod tym linkiem: https://
mailchimp.com/legal/data-processing-addendum/.

Tekst umowy powierzenia przetwarzania danych zawartej z Zapier Inc. wraz z informacjg o standardowych klauzulach umownych sg dostepne pod tym linkiem: https://cdn.zapier.com/sto-
rage/files/46ac3128100f09abeeda6eeb7bdb61a a.pdf.

W przypadku korzystania z ustug Google Ireland Limited Administrator wprowadzit ustawienia, zgodnie z ktorymi Google powinno przechowywac dane osobowe w Europejskim Obszarze
Gospodarczym.

5. Okres przechowywania danych

51.

5.2.

Okres przechowywania danych osobowych jest $cisle powigzany z celemich przetwarzania, dane osobowe nie bedag przetwarzane dtuzejniz przez okres, ktdry wynika z celu w jakim zostaty

zebrane.

Dane osobowe przetwarzane:

1) wcelu podijeciadziatan przed zawarciem umowy — beda przechowywane przez okres 2 lat od dnia podjecia tych dziatan, oile nie doszto do zawarcia umowy;

2) wceluwykonaniaumowy —beda przechowywane przez okres w jakim umowa jest realizowana i przez okres potrzebny do przedawnienia roszczen przedtuzony o rok; przedtuzenie o rok
wynika z faktu, ze Administrator mogtby sie dowiedzie¢ o zgtoszeniu do niego roszczen juz po uptywie okresu przedawnienia (np. przez doreczeniu mu pozwu);

3) wceluprowadzenia marketingu bezposredniego produktdw i ustug Administratora — beda przechowywane do momentu:

a) zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w tym celu, chyba ze Administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec interesow, praw i wolnoéci osoby, ktorej dane dotycza; w takim przypadku dane beda przechowywane do momentu istnienia takich waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, lub

b)  cofnigcia zgody na otrzymywanie informacji handlowejlub na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systemow wywotujgcych dla celéw marketingu
bezposredniego;

4)  wcelu prowadzeniaiobstugi publicznych profili w mediach spotecznosciowych i portalach — beda przechowywane do momentu:

a) zgtoszeniasprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w tym celu, chyba ze Administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza; w takim przypadku dane bedg przechowywane do momentu istnienia takich waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, lub

b) podijeciaprzez osoby, ktorych dane dotyczg dziatan takich jak zaprzestanie $ledzenia profilu Administratora;

5) wceluodpowiedzi na zapytania lub korespondencije skierowang do Administratora — bedg przechowywane do momentu zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w tym celu,
chyba ze Administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza; w takim
przypadku dane beda przechowywane do momentu istnienia takich waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania;

6) wceluprowadzenia czynnosciibadan majgcych na celu ocene satysfakcji Klienta w zwigzku z zawartg z Administratorem umowa oraz kontrolowania jakosci s$wiadczonych ustug —beda
przechowywane do momentu zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w tym celu, chyba ze Administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza; w takim przypadku dane beda przechowywane do momentu istnienia takich waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania

7)  wecelu:

a) dochodzeniaroszczen lub obrony przed roszczeniamiinnych podmiotow;

b) przyjmowaniairozpatrywaniareklamaciji zgtoszonych przez Klientéw i realizacji zobowigzan wynikajacych z przepiséw o rekojmi;

beda przechowywane przez okres potrzebny do przedawnienia roszczen przedtuzony o rok; przedtuzenie o rok wynika z faktu, ze Administrator mogtby sig dowiedzie¢ o zgtoszeniu do

niego roszczen juz po uptywie okresu przedawnienia (np. przez doreczeniu mu pozwuy);

8) wcelu:w celu prowadzenia dokumentaciji ksiegowej i rachunkowosci - beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepisow prawa;

9) wceluprowadzenia procesow rekrutacyjnych —beda przechowywane przez okres 2 lat od ich zebrania, jezeli kandydat na pracownika wyrazit stosowng zgode; jesli zgoda nie zostata

wyrazona, dane osobowe sg usuwane niezwtocznie po zakonczeniu danego procesu rekrutacii.

6. Prawaosob, ktérych dane dotycza

6.1.

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguja nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do podanych danych osobowych oraz prawo otrzymania ich kopii;
2) prawo do sprostowania danych osobowych;

3) prawo do usuniecia danych osobowych;

4) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
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5) prawo do przeniesienia danych osobowych;

6) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

7) prawo do wniesienia skargido Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
6.

n

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie zgody, osoba ktérej dane dotycza ma réwniez prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$c¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
6.3. Prawo do cofnigcia zgody dotyczy rowniez zgody na otrzymywanie informacji handlowej i zgody na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywo-
tujacych dla celéw marketingu bezposredniego.
6.4. W celuwykonania swoich praw Klienci, ktérych dane dotycza, moga skontaktowac sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.
6.5. Osoba, ktérej dane dotyczg moze zwrocic¢ sig¢ do Administratora lub Inspektora Ochrony Danych réwniez w celu uzyskania informacji na temat tego, dlaczego Administrator uznat, ze moze
przetwarza¢ dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionych interesow.
7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
7.1, Administrator nie podejmuje wobec osob, ktdrych dane dotycza decyzji, ktore opieraja sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotujg wobec tych oséb
skutkiprawne lub w podobny sposob istotnie na nich wptywaja.
8. Zrodtodanych
8.1. Administrator mégt pozyskac¢ dane osobowe:
1) bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza;
2) odprzedstawiciela osoby, ktorej dane dotycza;
3) odinnejosoby, ktora przekazata, ze osoba, ktérej dane dotycza jest zainteresowany ofertg Administratora;
4)  Centralnej EwidencjiiInformaciji o Dziatalno$ci Gospodarczejlub innych zrodet ogéinodostepnych;
5) odPartneréw zewnetrznych Administratora;
6) zmediow spotecznosciowychiportali, w ktérych osoba, ktérej dane dotycza wehodzita w interakcje z profilami Administratorami.
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